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PROCES-VERBAL NR. 12

al sedintei Consiliului de supraveghere
al furnizorului public national de servicii media Compania
»Teleradio-Moldova”
din 30.04.2026, ora 15:00, Chisinau

Participare
Arcadie Gherasim, presedintele CS (concediu anual)
Loretta Handrabura, membra CS
Irina Matenko, membrj CS (online)
Corneliu Popovici, membry CS (online)
Maria $leahtitchi, membra Cs
Aurelian Danila, membru CS
Gheorghe Budeanu, membru CS

3. Diverse,

Wwvitala

Mihaela Gangan, sefa Serviciului media al Ombudsmanuluyj

Desfasurarea sedintei
Secretara sedintei CS, Loretta Handrabura, a deschis sedinta, a constatat prezenta a sase

membri si membre, Caracterul deliberativ a| acesteia si a propus alegerea presedintei/-ejyi
sedintei,




Loretta Handrabura a Propus-o pe Maria Sleahtitchi, membrs CS, sa prezideze sedinta si a
intrebat daca sunt si alte propuneri. In lipsa altor Propuneri, a supus votulyi candidatura
Mariei Sleahtitchi, care a fost aprobata unanim,

Presedinta sedintei CS, Maria Sleahtitchi, a propus ordinea de zi a sedintei, care a fost
aprobata unanim de membrele $i membrii Consiliului.

Chestiunea nr. 1 din ordinea de zj - Cu privire la nota informativs despre noul
Regulament de organizare si functionare al Serviciului media al ombudsmanului,

Mihaela Gangan, sefa Serviciului media al Ombudsmanului, 3 prezentat regulamentul,
mentionand ca acesta 3 fost aprobat prin ordinul directorulyi general si publicat pe pagina
oficiala a institutie.
A precizat c3 elaborarea regulamentului s-a realizat in baza:

* recomandarilor Consiliului Europei;

* Ppracticilor organizatiilor internationale ale ombudsmanilor:

* experientei altor state, inclusiy Estonia si Olanda.

Mihaela Gangan a detaliat modificarile principale Si a precizat c3 acestea au drept scop
Clarificarea atributiilor si eficientizarea activitatii serviciului:

» schimbarea denumirii serviciului in conformitate cy Codul;

* reorganizarea structurii serviciulyi (doua functii: sef/sefd si specialist/-3 principal/-a);

» introducerea prevederilor priving raporturile de munca:

« modificarea periodicitatii raportarii de Ia lunar la semestrial.

Presedinta sedintei CS, Maria Sleahtitchi, a deschis runda de intrebari, oferind prioritate
membrilor care participa online.

Corneliu Popovici, membruy CS, a formulat dous intrebari:
1. privind denumirea functiei si utilizarea termenului »Ombudsperson”, mentionand
necesitatea corelarii cy prevederile Codului serviciilor media audiovizuale;
2. privind includerea in regulament a periodicitatii raportarii catre Consiliu si a subliniat
necesitatea ca membrii $i membrele Consiliului sa poatd solicita informatii
suplimentare, nu doar in baza raportarii semestriale.



Mihaela Gangan a precizat la prima intrebare c3 denumirea serviciului respecta Codul, iar
termenul ,ombudsperson” este utilizat In paranteza pentru a reflecta practica international Si
principiul egalitatii de gen in privinta limbajului. La a doua intrebare a raspuns c§ raportarea
semestriald vizeaza activitatea serviciului, iar alte informatii pot fi furnizate la solicitarea

Consiliului.

Corneliu Popovici a exprimat rezerve fata de utilizarea termenului ~O0mbudsperson”,
considerand-o nejustificatd in contextul terminologiei juridice nationale si a subliniat ¢3
denumirile functiilor trebuie s& ramana conforme cadrului normativ intern,

Loretta Handrabura, membrj CS, a intervenit pentru clarificare, mentionand ca utilizarea
termenului are caracter explicativ, este neutru in privinta genului si nu afecteazs denumirea
juridica a functiei.

Corneliu Popovici a solicitat indicarea unui document international concret care ar justifica
utilizarea termenului »ombudsperson”.

Mihaela Gangan, sefa Serviciului media a| Ombudsmanului, a precizat ca se refers Ia
practica organizatiilor internationale ale ombudsmanilor, fara a invoca un document normativ
obligatoriu.

Irina Matenko, membr3 CS, a intrebat despre componenta serviciului si motivul pentru care
acesta este format din doar dous persoane.

Loretta Handrabura, membr3 CS, a intervenit cu explicatia ca structura a fost discutatd la
CS si stabilitd anterior i baza volumului de activitate estimat, iar doud persoane sunt
suficiente la aceasts etapa.

Presedinta sedintei CS, Maria Sleahtitchi, a mentionat c&, potrivit practicilor
organizationale, un serviciu trebuie sa includa cel putin doud persoane, dar c3 regulamentul
ar trebui sa permita flexibilitate in stabilirea numarului de angajati. A subliniat, de asemena,
ca regulamentul este aprobat de directorul general, iar Consiliul ia act de acesta, fara a
interveni asupra continutului.

Gheorghe Budeanu, membru CS, a solicitat clarificari privind rolul serviciului ca mediator
intre companie si consumatorii de servicii media, inclusiv daca angajatii companiei pot
depune sesizari.

Mihaela Gangan, sefa Serviciului media al Ombudsmanului, a precizat ca:
* serviciul examineaza sesizari inclusiv din partea angajatilor si angajatelor, in calitate
de consumatori:



+ sesizarile care nu tin de competenta serviciului sunt redirectionate;
« sesizarile anonime sunt respinse, dar este posibilg autosesizarea.

Gheorghe Budeanu a formulat $i observatii de redactare privind:
 structurarea capitolelor:
« formularea unor prevederi:
« utilizarea terminologiei;
* necesitatea corelarii unor articole interne ale regulamentului.

Mihaela Gangan a luat act de observatii si a mentionat c& acestea pot fi integrate in
eventuale revizuiri ulterioare.

Maria Sleahtitchi a subliniat caracterul autonom al serviciului media al Ombudsmanului si
rolul acestuia in asigurarea calitatii produselor media $i In mentinerea dialogului cu publicul.

Presedinta sedintei CS a constatat epuizarea interventiilor, a dat citire proiectului de decizie
si I-a supus votului.

2a adoplata

Cu privire la nota informativs despre noul Regulament de organizare si functionare al
Serviciului media al ombudsmanului
In temeiul art. 35 alin. (1), lit o) si 37 din Codul serviciilor media audiovizuale al Republicii
Moldova nr. 174 din 08.11.2018 si pct. 16, lit. t) din Regulamentul de organizare si functionare
a Consiliului de Supraveghere (CS) al Institutiei Publice Compania » I'eleradio-Moldova”,
aprobat prin Hotararea Consiliului de supraveghere nr. 15 din 19.02.2019, cu modificarile
ulterioare, Consiliul de Supraveghere
DECIDE:

1. Se ia act de nota informativa despre noul Regulament de organizare si functionare al
Serviciului Media al Ombudsmanului. (Anexa)

2. Se abroga Decizia Consiliului de Supraveghere al IP Compania ,Teleradio-Moldova®
nr. 45 din 16 iulie 2021 cy privire la aprobarea Regulamentului de functionare al
Serviciului Ombudsmanului  din cadrul Institutiei Publice Compania ,Teleradio-
Moldova”,

3. Prezenta decizie intra in vigoare la data publicarii.

Rezultatul votului: »PENTRU” - 6 (Loretta Handrabura, Irina Matenko, Corneliu Popovici,
Maria Sleahtitchi, Aurelian Danila, Gheorghe Budeanu)

Chestiunea nr. 2 din ordinea de zi ~ Cu privire la nota informativs despre implementarea



Maria Sleahtitchi, Presedints a sedintei CS, a invitat-o pe Loretta Handrabura, secretara
Consiliului, s3 prezinte nota informativa.

Loretta Handrabura a prezentat informatia, reamintind contextuy| initierii conceptiei si

standardelor de elaborare a documentelor Consiliului, adoptate in noiembrie 2025 in scopul
consolidarii culturii organizationale sia transparentei institutionale.

A mentionat ca, in temeiul deciziei nr. 49 din 2025 g Consiliului, si-a asumat responsabilitateg
de a identifica, impreuna cy specialistij institutiei, solutii tehnice pentru implementareg
récomandarilor, inclusiy Crearea unui sistem de arhivare electronics a documentelor CS.

Raportoarea a informat ca, in colaborare ¢y Specialistul IT Radu Losmanschi, a fost dezvoltat
un registru electronic gJ documentelor Consiliului, integrat In platforma interna existents. A
descris structura registrului, care include doua compartimente-

* registrul proceselor-verbale:

 registrul deciziilor Consiliului.

Loretta Handrabura, Secretara CS, 3 precizat ca documentele sunt incércate n format
electronic, insotite de metadate relevante (dats, denumire, link catre inregistrarea sedintei), si
pot fi vizualizate, descarcate say tiparite. A mentionat c& accesyl la sistem este, la aceasts

reglementate.

Raportoarea 3 subliniat ca sistemuyl permite identificareg rapida a documentelor prin cautare
dupa cuvinte-cheie, contribuind [a eficientizarea activitatii administrative. A precizat cj
procesele-verbale pentru anul 2026 ay fost deja incarcate integral, iar pentru anii anteriori
urmeaza completarea gradualg, in functie de volumul de munca. Totodats, a mentionat c3
implementarea solutiei identificate NU a necesitat resurse financiare suplimentare, fiind
realizata in cadruy| atributiilor functionale.

Gheorghe Budeanu, membry CS, a formulat o observatie priving Oportunitatea valorificarij
acestej €Xperiente pentry elaborarea unyj manual institutional privind bunele practici
administrative.




eficientei activitatii Consiliului si va asigura continuitatea activitatii administrative. Or, in lipsa
unor standarde unitare, exista riscul practicilor neuniforme in elaborarea si gestionarea
documentelor.

Gheorghe Budeanu a solicitat clarificari privind necesitatea mentinerii separate a registrului
deciziilor, in conditiile Tn care acestea sunt incluse si in procesele-verbale.

Loretta Handrabura a explicat ca, potrivit practicilor administrative, deciziile sunt documente
distincte, cu regim propriu, fiind necesara evidenta separatd pentru facilitarea accesului Si
utilizarii acestora. A mentionat c& procesele-verbale reflecta desfasurarea sedintei, in timp ce
deciziile reprezinta actele administrative finale.

Corneliu Popovici, membru CS, a ridicat intrebari privind competenta Consiliului de a
adopta astfel de solutii si eventualele implicatii financiare sau administrative.

Loretta Handrabura a precizat ca implementarea tine de competenta Consiliului, fiind parte
a executarii unei decizii anterioare. A reiterat c& nu sunt necesare resurse financiare
suplimentare. Activitatea se desfasoarad in cadrul atributiilor functionale si implementarea a
fost realizata din initiativd proprie si in limitele responsabilitatilor functionale, fird impact
bugetar.

Membrii Consiliului au solicitat clarificari privind:
« perioada de acoperire a documentelor in registrul electronic;
« termenul de finalizare a incarcarii documentelor din anii precedenti;
« modul de integrare a documentelor arhivate anterior.

Loretta Handrabura a precizat ca:
+ documentele pentru anul 2026 sunt partial incarcate;
« urmeaza completarea documentelor pentru anul 2025 si, ulterior, pentru anii
precedenti;
+ procesul depinde de volumul de munca si de disponibilitatea documentelor in format
electronic.

Presedinta sedintei, Maria Sleahtitchi, a subliniat, in conclizie, ¢ implementarea trebuie
sa fie corelatd cu prevederile deciziei initiale si c&, din punct de vedere procedural, sistemul
trebuie aplicat Tncepand cu momentul adoptarii deciziei.

Hotaradrea adoptatd

£

iy

Cu privire la nota informativa despre implementarea recomandarilor din Conceptia si

6



In temeiul art, 45, literele n si o, din Codul serviciilor media audiovizuale al RM nr. 174 din
08.11.2018, si a pct. 16 din Regulamentul de organizare si functionare al Consiliului de
supraveghere (CS) al Institutiei Publice Compania » Teleradio-Moldova”, aprobat prin Hotararea

CSnr. 15 din 19.02.2019, cu modificarile ulterioare, Consiliul de supraveghere

DECIDE:
1. Se ia act de nota informativs despre implementarea recomandarilor din Conceptia si
standardele de elaborare a documentelor Consiliului de Supraveghere al IP Compania
» Teleradio-Moldova” pentru transparenta si buna guvernare institutionald.
2. Prezenta decizie intra in vigoare la data publicarii,

Rezultatul votului: ,PENTRU” — 6 (Loretta Handrabura, Irina Matenko, Corneliu Popovici,
Maria Sleahtitchi, Aurelian Danila, Gheorghe Budeanu)

Presedinta sedintei a propus incheierea transmisiunii publice a sedintei care a fost aprobats
unanim.

La Diverse, chestiunea 3 din ordinea de zi, membrele si membrii CS au discutat despre
activitatea din luna mai. necesitatea de a vizita, atunci cand va reveni din concediu anual
presedintele CS, studiourile reparate de la televiziune si radio: importanta unei vizite de lucry
ca schimb de bune practici cu CS de la TVR Bucuresti.

incheierea sedintei
Presedinta sedintei, Maria Sleahtitchi, a propus incheierea sedintei. Propunerea a fost
aprobata cu unanimitate de voturi (.,PENTRU” - 6). Sedinta a fost inchis3.

Link sedinta: https://www.youtube.com/live/TCthSvmi4Q?si=EGCJ6qu7Z ARBX4

Presedinta sedintei Consiliului de supraveghere
Maria SLEAHTITCH] a

Secretara Consiliului de sSupraveghere, = \XZ/
AN/

Loretta HANDRABURA




